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La solidarite au service
de la performance

“ a solidarité suppose la confiance et se manifeste par un esprit d'équipe entre les
personnes et les services. Elle reflete également la nature de nos activités.”
Jean-Charles Grollemund, Directeur Général du groupe IRCEM.

le Groupe IRCEM, 3 institutions au service des
emplois de la famille et des services a la personne

IRCEM Retraite, créée en 1973, gere la retraite complémentaire
des salariés employés au service de particuliers et de familles.
Cette institution est fédérée par la Fédération Agirc-Arrco,
IRCEM Prévovance propose des garanties de prévoyance
collective. Elle garantit le maintien de salaire en cas d’arél
de travall pour maladie ou accident dans le cadre de la
convention collective des salariés du particulier employeur
et celle des assistants maternels du particulier employeur,
Enfin IRCEM Mutuelle, créée en 2001, propose des garanties
individuelles spécialement étudiées pour les emplovés de
la famille, en activité ou a la retraite, ainsi qu'a leurs
employeurs.

IRCEM Prevoyance, une institution qui répond aux
nouvelles régles communautaires

En 1994 avec la création d'IRCEM

Préevoyance, le groupe IRCEM
prend la dimension d'un groupe "
national de protection sociale.

En 2012, la réforme Solvency Il va
veritablement  modifier "environ-
nement, Elle se définit par 3 piliers :
le premier porte sur les exigences
guantitatives. Le capital de solvahi-
lité requis (SCR), couvre tous les
risques quantifiables d'un assureur
et prend en considération |"ensem-
ble des techniques de réduction
des risques. En participant au ques-
tionnaire QiS4 de [FAutorité de
Controle des Assurances et des
Mutuelles, le Groupe IRCEM a pu
déterminer le niveau de couveriure
de son capital de solvabilité.

Le second pilier est lié aux exi-
gences qualitatives applicables aux
entreprises, nolamment en matiére

de gestion des risques el de supervision. Le Groupe IRCEM
a fait établir un audit par un cabinet extérieur pour déterminer
son plan d'actions permettant de préparer 'échéance 2012
en toule serenite.

Enfin, la réforme Solvency 1l fait état des informations a fournir
aux autorités de supervision et au public. Les entreprises
devront publier certaines informations, créant ainsi une
discipline de marché bénéfique a la stabilité des acteurs
d'assurance. Four y répondre, le Groupe IRCEM a décidé
d'augmenter la fréquence d'édition de ses magazines destinds
a ses clients,

Un secteur sensible a I'svolution de fa population

Depuis 2005, le secteur des emplois de la famille et des
services a la personne se développe de maniére accélérée, ||
représente une masse salariale de pres de 9 milliards d'euros
et compte 1 500 000 salariés et 3 500 000 particuliers.
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Politique sociale et de Santé

Ce secteur est trés sensible
a I'évalution de la popula-
tion : l'augmentation du
nombre de personnes dé-
pendantes et des enfants
en bas dge entraine une
évolution plus que propor-
tionnelle des services a la
personne. C'esl pourguoi
le wvieillissement de la
population, le dynamisme
de la natalité et le taux
d'activité croissant  des
femmes participent forte-
ment au développement
du secteur des services 2
la personne.

Lenvironnement sociodémographique n'est pas 'unique
facteur ; 'environnement cconomique est lui aussi influent
sur le secteur,

Les raisons du dynamisme de 'emploi direct

L'emploi direct a comme principale caractéristique d'étre
extrémement souple, Les salariés de particuliers employeurs
sont présents sur tout le territoire el viennent en aide i tous,
guels que soient le profil, le niveau de revenus, "age.

La seconde force de I'emploi direct repose sur la qualité du
service rendu la grande importance accordée 3 la
confiance explique que le choix d'un salarié se fait princi-
palement sur recommandation d'amis, de proches ou de
Vaisins.

Un Groupe Entreprenant et Apprenant a réseau
gtendu

Le Groupe IRCEM est indépendant, mais n'est pas isolé : il
pratique et développe des synergies avec ses partenaires
dont I'Acoss, qui procede a "appel et au recouvrement des
cotisations depuis la création de 'lRCEM en 1973,

En 2007, un protocole d’entente stratégique avec le Groupe
Malakoff-Médéric a é1é signé. Cet engagement porte sur une
mise en commun des movens informatiques et de la gestion
financiere.

En novembre 2008, le salon des services a la personne qui
s'est lenu Porte de Versailles 3 Faris, fut 'occasion choisie
pour lancer le bus IRCEM, outil d'information de proximité
destiné a aller au devant des clients du Groupe IRCEM. Ce
bus permet d'informer les salariés et les employeurs sur leurs
obligations et leurs droits en matiére de protection sociale
mais aussi de promouvoir le site Internet www.ircem.com,
portail communautaire mis a disposition des différents
acteurs des services a la personne,

Groupe IRCEM - 261, avenue des MationsLinies - 59672 Roubaix Cedex 1
wwwl ircem.

L'aménagement du véhicule permet aux adhérents du
Groupe IRCEM de se familiariser avec I'utilisation des outils
multimédias et d'accéder aux nouvelles technologies. A lin-
térieur du bus, des mini conférences sont organisées pour
que les clients du Groupe IRCEM acquigrent des savair-faire
en vue de professionnaliser leurs actions et d'accroitre leurs
compétences, Cette démarche incite a suivre des formations
diplémantes ou non. Cel axe est en cours de réflexion avec
FIFEF - Institut Fepem des Emplais de la Famille.

Quatre valeurs : Ambition, Performance, Respect &
Solidarité

Groupe de protection sociale, a gestion paritaire et a but non
lucratif, sa compétence est professionnelle et nationale. Le
Groupe IRCEM a une forte ambition d'étre au service de
tous les emplois de la famille. Il emtend d'ailleurs consolider
et développer sa place de leader en anticipant, accompa-
gnant et initiant les évolutions de son secteur économique et
social. Ses ambitions reposent sur la performance du
groupe. Etre performant, ¢'est satisfaire les attentes de ses
clients, partenaires, collegues, internes el externes, en
termes de qualité de service, de délai, de colt, dans le plus
grand respect des régles et principes.

Le respect est un droit el un devoir vis-a-vis des clients.
Prohibant toute discrimination, il s'exprime par I'écoute, la
courtoisie, et le traitement équitable de chacun,

Enfin la solidarité tient une place immense au sein du
Groupe IRCEM. Chaque membre du groupe est le maillon
d'une chaine au service du client. La solidarité suppose la
confiance et se manifeste par un esprit d’équipe entre les
personnes el les services ; elle incite & penser el & agir
ensemble. Elle reflete également la nature des activités du
Groupe IRCEM : solidarité entre les générations pour le
financement des retraites, solidarité entre institutions de
retraite par la compensation inter caisses, solidarité entre
nos clients dans le cadre des principes de I'assurance
mutuelle et de la prévoyance, solidarité entre groupes par le
développement de synergies partenariales. ®
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